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 مقدمة 1

بالتال  تحقيق  عل تسيت  عملياتها و  المؤسسةكزا مهما من حيث الحجم النسب   ومن حيث التأثت  عل قدرة تمر تعتت  موارد تكنولوجيا المعلومات 
  التأثت  عل تنافسية منتجات و خدمات 

ن
ادارة المخاطر من جهه  عل آليات صنع القرار و  من جهه و  المؤسسةاهدافها، كما و تلعب دورا حساسا ف

  قطاع تكنولوجيا المعلومات من قبل المؤسسات الماليه مما استوجب أن تقوم المؤسسات  أخرى ، و 
ن
ر حجم الاستثمارات الضخمه ف هذا يت 

  ادارة موارد تكنولوجيا المعلومات بحسب الممارسات الدوليه المقبوله بهذا الخصوص لتقليل  السليمةالمعايت   و الماليه باتباع المرتكزات 
ن
ف

جم ال خسائر طائلمخاطرها و تجنب ره تتر   استثمارات غت  مجديه و مصاريف غت  مت 
ن
  بعض  تمتد عت  السنوات و  ةا للدخول ف

ن
  قد تنال ف

البر
 . المؤسسةالاحيان من سمعة 

 بحاكمیة وإدارةارتأى إعداد دليل خاص  المؤسسیة فقد كمةو الح ومرتكزات قواعد بتطبیق الأردنفروع -المصرف الراجح   اهتمام منطلق ومن
ة وينسجم مع تعليمات البنك المركزي الخاصة بتعليمات حاكمیة وإدارة يكمة المؤسسو حاليكمّل دليل  ،لها  المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات

تاري    خ ب 10/6/984وتعميم البنك المركزي رقم  ،25/10/2016والصادرة بتاري    خ  65/2016المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها رقم 
 واية تعليمات لاحقة تتعلق بحاكمية تكنولوجيا المعلومات  COBIT 2019الذي اعتمد الاطار المرجع   21/1/2019
 

 الغرض من الدليل 1-1

تكون الأساس الذي لها  المصاحبةدارة المعلومات و التكنولوجيا لة لا عفا محكمة و  واضحة و  حاكميةتهدف هذه الوثيقة إل ترسيخ ممارسات 
  المستقبل بما يضمن استمرارية ربحيته و 

استقراره طويل المدى. كما تؤسس هذه الوثيقة بشكل أخص  تقوم عليه ريادة مصرف الراجح  للسوق فن
   أعل المعايت  و 

ن خاص عل متطلبات الجهات الرقابية ذات لها  المصاحبة ادارة المعلومات و التكنولوجيا  حاكميةأفضل الممارسات فن مع تركت 
  هذا المجال  بما ينعكس بشكل إيجاب   عل جودة منتجات و  الصلة و 

عل  من جانب و  المصرفخدمات  أفضل الممارسات العالمية المتبعة فن
 إدارة المخاطر من جانب آخر.  آليات صنع القرار و 

 
 و يتناول هذا الدليل  و 

ً
 شاملا

ً
 لإطار  و آليات  سجلا

ً
فروع الأردن  –لها لمصرف الراجح   المصاحبةادارة المعلومات و التكنولوجيا  حاكميةمفصلا

ن الاعتبار متطلبات البنك المركزي  لمؤسسيةذلك استنادا لدليل الحوكمة ا و    المملكة العربية السعودية مع الأخذ بعي 
الخاص بمجموعة الراجح  فن

  
  ككل و توائم لالأردبن

 بالمعايت  الدولية للمارسات المصرفية السليمة سلامة الجهاز المصرفن
ً
اما ن  . إلتر

 

 الدليل الجهة المسؤولة عن 1-2

  الاردن  المصاحبةادارة المعلومات و التكنولوجيا  حاكميةدليل يكون 
 وحدة حاكمية تكنولوجيا المعلومات/دائرة الحوكمة ضمن مسؤوليات لها فن

 مصرف الراجح  الاردن. -اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات و   ردنبالا
 
فروع الاردن لمصرف الراجح  لها  المصاحبةادارة المعلومات و التكنولوجيا   حاكميةدليل  يتضمنحفظ  سجلإعداد  مدير دائرة الحوكمة يتول  و 
   المصرفيقوم الصلة بهذا الدليل. ذات وثائق ال و مستندات الجميع  و 

وبن   المصرف ا متاحليكون  بنشر هذا الدليل عل موقعه الإلكتر
 أمام موظفن

 و الجمهور. 

 تعديل الدليل  1-3

وبحيث يتم اعتماده من قبل اللجنة التوجيهية كلما اقتضت الحاجة دليل  التحديث محتوى  عن مراجعة و  مسؤولا  مدير دائرة الحوكمة  يكون 
  
  و  65/2016لتكنولوجيا المعلومات وفق تعليمات البنك المركزي الأردبن

   21.1.2019بتاري    خ  10/6/984 تعميم البنك المركزي الأردبن
والبر

 .  ) مجلس الإدارة ( نولوجيا المعلوماتمقام لجنة حاكمية تكسمح بها للبنوك الأجنبية بأن تقوم اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات 

 تعريفات 1-4

  المحددة لها فيما بعد ما لم تدل القرينة أو السياق عل غت  ذلك، ويتم ال
  هذه التعليمات المعابن

رجوع إل قانون يكون للكلمات والعبارات الواردة فن
  هذه الماد أيالبنوك بشأن 

  هذه التعليمات غت  مدرجة فن
 ة:  تعريفات أخرى ترد فن

http://www.cbj.gov.jo/uploads/gov2014.pdf
http://www.cbj.gov.jo/uploads/gov2014.pdf
http://www.cbj.gov.jo/uploads/gov2014.pdf
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ن الأطراف و  المسؤوليات و  توزي    ع الأدوار و :   حاكمية المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها  الجهات المختلفة و  توصيف العلاقات بي 

الإدارة التنفيذية( بهدف تعظيم القيمة المضافة  و  ممثلا باللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات أصحاب المصالح )مثل المجلس
ن المخاطر و  الآليات اللازمة  الأسس و  العوائد المتوقعة، من خلال اعتماد القواعد و  للمؤسسة باتباع النهج الأمثل الذي يكفل الموازنه بي 

اتيجية و  لصنع القرار و     تحديد التوجهات الاستر
ن
تطور  فحص امتثال مدى تحققها بما يكفل ديمومة و  وآليات مراقبة و  المصرفالأهداف ف

 . فالمصر 
  

إدارة  و  ،تحقيقها  و  للمصرفالذي يهدف إل تحديد الأهداف المؤسسية  ، و المصرفيدار به  النظام الذي يُوجَه و الحاكمية المؤسسية : 
ن و  و   ،بشكل آمن المصرفعمليات  ن و  و  ،أصحاب حسابات الاستثمار  حماية مصالح المودعي  ام بالمسؤولية الواجبة تجاه المساهمي  ن

 الالتر
ام  و  ،أصحاب المصالح الآخرين ن يعات و  المصرفالتر  الداخلية.  المصرفسياسات  بالتشر

 
  تقع ضمن مسؤولية الإدارة التنفيذية و إدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها: 

تشمل التخطيط  مجموعة النشاطات المستمرة البر
اتيجية بما يشمل  اء و  نشاطات البناء و  التنظيم، و  و  المواءمةبغرض تحقيق الأهداف الاستر نشاطات  التنفيذ، و  التطوير بما يشمل الشر

 فالمصر نشاطات المراقبة بما يشمل القياس و التقييم، و بما يكفل ديمومة تحقيق أهداف  الدعم، و  التشغيل بما يشمل توصيل الخدمات و 
اتيجية و   . توجهاته الاستر
 

اللازمة لتحقيق أهداف  النشاطات المنبثقة عن سياسات المؤسسة و  مجموعة الممارسات و عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات: 
 المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها. 

 
 الإدارة للمعلومات و  الفرعية المتعلقة بنشاطات الحاكمية و  مجموعة الأهداف الرئيسية و أهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها: 

 اللازمة لتحقيق الأهداف المؤسسية.  التكنولوجيا المصاحبة لها و 
 

 التكنولوجيا المصاحبة لها و  الإدارة للمعلومات و  بنشاطات الحاكمية و والفرعية المتعلقة  مجموعة الأهداف الرئيسية  : المواءمةأهداف 
 اللازمة لتحقيق الأهداف المؤسسية. 

 
أهداف  اللازمة لتحقيق احتياجات أصحاب المصالح و  الإدارة المؤسسية و  مجموعة الأهداف المتعلقة بالحاكمية و الأهداف المؤسسية: 

 . هذه التعليمات
 

 . الأردن - المعلوماتللجنة التوجيهية لتكنولوجيا يمثل المجلس االمجلس: 
 

مدير  مدير العمليات و  المدير المال  و  المدير الإقليم  أو نائب المدير الإقليم  أو مساعد المدير الإقليم  و تشمل  الإدارة التنفيذية العليا : 
عية و  مدير التدقيق الداخل  و  إدارة المخاطر و  ام الخزينة )الاستثمار( و مدير  مدير الإدارة الشر ن  ،تكنولوجيا المعلومات دائرة و مدير  مدير الالتر

  المصرف له سلطة تنفيذية موازية لأي من سلطات أي من المذكورين و 
 بالمدير الاقليم   بالإضافة لأي موظف فن

ً
ة  مباشر

ً
 . يرتبط وظيفيا

 
  أصحاب المصالح: 

ن أو  المصرفأي ذي مص  ل  حة فن ن أو الموظف  ي ن أو الدائ  ن ي  ن أو أصحاب حسابات الاستثمار، أو الم       ساهم  ي  م   ثل المودع  ي 
 العم  لاء أو الجهات الرقابية المعنية. 

 
  أعضاء  الملاءمة: 

أعضاء هيئة  العليا و إدارته التنفيذية  و  المصرفإدارة  اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلوماتتوفر متطلبات معينة فن
عية   . للمصرفالرقابة الشر

 
 : .  المصرف%( أو أكتر من رأسمال 5الشخص الذي يملك نسبة )المساهم الرئيسي  بشكل مباشر أو غت  مباشر

 
  إدارة العمل اليوم   او من يمثله عضو مجلس الإدارة: عضو تنفيذي

 . للمصرفالذي يشارك بمقابل فن
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المرتكزة عل تكنولوجيا المعلومات وبما ينسجم مع  المصرفالشخص )الطبيع  او المعنوي( او الجهة المختصة بفحص عمليات : المدقق

ة لا المصرفمتطلبات التعليمات بهذا الخصوص والمتفق معه من قبل إدارة  سنوات متتالية ولا  3تقل عن  لتحقيق تلك المتطلبات لفتر

 سنوات متتالية.  6تزيد عن 

 التكنولوجيا المصاحبة لها إدارة المعلومات و  حاكمية و  2

ن   الحاكمية، و مبادئ و اطار  للمصرفالتكنولوجيا المصاحبة لها  إدارة المعلومات و  باب توضيح لاهداف حاكمية و يفصل هذا ال والتفاعل بي 
 فروع الأردن.  –والإدارة التنفيذية لمصرف الراجح  اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات 

 التكنولوجيا المصاحبة لها إدارة المعلومات و  أهداف حاكمية و  2-1

 

 :  تهدف حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها ال ما يل 

بما  التكنولوجيا المصاحبة لها، و  ( من خلال تحقيق أهداف المعلومات و Stakeholders needsتلبية احتياجات أصحاب المصالح ) .أ
 يضمن: 

1.   
 . المصرفتوفت  معلومات ذات جودة عالية كمرتكز يدعم آليات صنع القرار فن

 تقلل الهدر منها.  مشاري    ع تكنولوجيا المعلومات، تعظم الاستفادة من تلك الموارد و  إدارة حصيفة لموارد و  .2
ة و  .3 ن  من تحقيق أهدافه.  المصرفداعمه تمكن  توفت  بنية تحتية تكنولوجية متمت 
ة.  المختلفة من خلال توظيف منظومة تكنولوجية كفؤة و  لمصرفاالإرتقاء بعمليات  .4 ن  ذات اعتمادية متمت 
 . المصرفإدارة حصيفة لمخاطر تكنولوجيا المعلومات تكفل الحماية اللازمة لموجودات  .5
ن و  .6   تحقيق الامتثال لمتطلبات القواني 

يعات و  المساعدة فن اتيجية التشر إجراءات العمل  ات و سياس و  التعليمات بالإضافة للامتثال لاستر
 الداخلية. 

ن نظام الضبط و  .7 .  تحسي   الرقابة الداخل 
 فعالية.  تعظيم مستوى الرضا عن تكنولوجيا المعلومات من قبل مستخدميها بتلبية احتياجات العمل بكفاءة و  .8
 مهام و خدمات و منتجات.  إدارة خدمات الأطراف الخارجية الموكل إليها تنفيذ عمليات و  .9

 

  حاكمية و تحقيق  .ب
إنما  التكنولوجيا المصاحبة لها من حيث الأخذ بالاعتبار ليس فقط التكنولوجيا بحد ذاتها و  إدارة المعلومات و  الشمولية فن

ن )دعامات( سبعة )  مكملة لخدمات تكنولوجيا المعلومات تتمثل ب:  ( تكون مصاحبة و Components or Enablers 7توفت  عناصر تمكي 
 

 أطر العمل.  اسات و السي المبادئ و  .1
 عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات.  .2
 الهياكل التنظيمية.  .3
 المعلومات والتقارير.  .4
امج و  الخدمات و  .5  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات.  الت 
ات.  المهارات و  المعارف و  .6  الخت 
 السلوكيات.  الأخلاق و  منظومة القيم و  .7

 

ها بمواصفات و  و  ورة توفت    عمليات  المعلومات و أهداف  خدمة متطلبات و  ق و محددة لتحقيأبعاد  صرن
التكنولوجيا المصاحبة لها ليس فقط فن

    حسب، و  ا المعلومات و تكنولوجي
 . المصاحبة لها  ا التكنولوجي مرتكزة عل المعلومات و ال المصرفات كافة عمليإنما فن

  ممارسات و ت .ت
  مجال  حاكمية و إدارة البناء  تم الإرتكاز و لدولية كنقطة إنطلاق يالتنظيم بحسب أفضل المعايت  ا قواعد العمل و  ببن

عليها فن
 ا المعلومات. موارد تكنولوجي مشاري    ع و  عمليات و 

 

  مجال الحاكمي (اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات) أو من يمثله مسؤوليات المجلس مهام و  فصل عمليات و  .ث
  تقع  ةفن

عن تلك البر
 ا المصاحبة لها. التكنولوجي الإدارة التنفيذية بخصوص المعلومات و ة ضمن حدود مسؤولي
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  مجال  حاكمي قلة و الرقابة المس                ت ة و ات الرقابة الذاتيتعزيز آلي .ج
ن
بما  التكنولوجيا المص                احبة لها و  و إدارة المعلومات  ة و فحص الامتثال ف

ن و    تحسي 
ن
 الأداء بشكل مستمر. ر تطوي يسهم ف

 حاكمية تكنولوجيا المعلوماتمبادئ  2-2

ن  لمصرف الراجح  عل  الحاكميةيعتمد إطار   : من المبادئ  مجموعتي 
  تشكل نظام الحاكمية المجموعة الأولى

 Governance System: وه  المبادئ الأساسية والجوهرية البر
 

  كل مرة يكون هناك ، ديناميكيًا  يةكما يجب أن يكون نظام الح :نطبيق نظام حاكمية مرن -1
ن
  أنه ف

  هذا يعبن
ن
عامل أو أكتر من عوامل تغيت  ف

اتيجية أو التكنولوجيا( ، يجب    الاستر
ن
ات عل نظامالأخذ بالتصميم )عل سبيل المثال ، تغيت  ف  الحاكمية.  تأثت  هذه التغيت 

  يمكن أن المعلوماتاكمية تكنولوجيا نظام ح بناءتم  :تحقيق الشمولية -2
أنواع مختلفة  يكون لها  للمؤسسات من عدد من المكونات البر

  تعمل معًا بطريقة شاملة
 .و البر

لتلبية احتياجات أصحاب المصلحة وتوليد قيمة من  اكميةتحتاج كل مؤسسة إل نظام ح : تحقيق قيمة مضافة لأصحاب المصلحة -3
ن الفوائد والمخاطر والموارد ، وتحتاج تعكس القيمة ت م تكنولوجيا المعلومات،استخدا ا بي 

ً
اتيجية قابلة للتنفيذ  المؤسساتوازن إل استر

 .لتحقيق هذه القيمة حاكمية تكنولوجيا المعلوماتو نظام 
ن ليس فقط عل وظيفة  اكميةيجب أن يغط  نظام الح :تطبيق نظام حاكمية متكامل -4 كت 

المؤسسة من البداية إل النهاية، مع التر
  تضعها المؤسسة لتحقيق أهدافها ، بغض النظر  والتكنولوجيا المصاحبة لها  جيا المعلومات ولكن عل جميع المعلوماتتكنولو 

البر
  المؤسسة المعلومات عن مكان معالجة

 .فن
ا لاحتياجات المؤسسة ، باستخدام مجموع اكميةيجب أن يتم تصميم نظام الح : التوافق مع متطلبات واحتياجات المصرف -5

ً
ة من وفق

 .ةاكميعوامل التصميم كمعايت  تخصيص وتحديد أولويات مكونات نظام الح
ن نظام الح :فصل منظومة الحاكمية عن الإدارة -6 ن أنشطة وهياكل الحيكما يجب أن يمت   .والإدارة اكميةة بوضوح بي 
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 . المصرفاللازمة لبناء نظام الحاكمية عل مستوى  Governance Frameworkالمبادئ المرتبطة باطار الحاكمية  المجموعة الثانية: 
 

يسمح بإضافة محتوى جديد والقدرة كما مفتوحًا ومرنًا  اكميةيجب أن يكون إطار الح :إطار مرن وقابل للتعديل والتحديث -1

 .الحفاظ على النزاهة والاتساقلمعالجة القضايا الجديدة بأكثر الطرق مرونة، مع 
على نموذج مفاهيمي، وتحديد المكونات الرئيسية و  اكميةأن يقوم إطار الح يجب : Conceptual Modelمبني ع أساس  -2

 .العلاقات بين المكونات لتحقيق أقصى قدر من الاتساق والسماح بالأتمتة
ة مع المعايير والأطر اكمييجب أن يتماشى إطار الح :تبني ممارسات وقواعد العمل والتنظيم بحسب المعايير الرئيسية -3

 .واللوائح الرئيسية ذات الصلة

 

 

 

 
  

مبني على أساس 
Conceptual 

Model

تبني ممارسات 
وقواعد العمل 

والتنظيم بحسب 
المعايير الرئيسية

اطار مرن وقابل 
للتعديل والتحديث



 ادارة المعلومات و التكنولوجيا المصاحبه لها حاكميةدليل 
  خاص بفروع الأردن 

 

Page Number 8 Version Number 2.0 
 

 إطار الحوكمة  2-3

  مصرف الراجح  
ن
. و  الداعمة من المستوى الأول و  لجان الإدارة التنفيذيةعل مجموعة من فروع الأردن  -يقوم إطار الحوكمة ف  

يعتمد هيكل  الثابن
  تضمنالحوكمة هذا عل مجموعة من 

:  هذه الركائز  و انضباط الحوكمة الرشيدة،  وضوح و  الركائز الهامة البر تصميم الهيكل  المصرف،قيم ه 
ن مختلف الجهات داخل المصرف و  التواصل الفعال الصلاحيات و تفويض  جدول ،الإجراءات السياسات و  ،التنظيم   كذلك مع الجهات الأخرى   بي 
  . خارجه

 

  التنفيذية الإدارة و  (ممثلا باللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات) لتفاعل بي   مجلس الإدارةا 2-4

تجنب الس        لوكيات غت  المرغوبة من  الإدارة التنفيذية العليا توظيف الآليات المختلفة لتش        جيع تطبيق الس        لوكيات المرغوبة و  المجلس و يتول 
 العقوبات عل سبيل المثال لا الحصر.  خلال اتباع أساليب الحوافز و 

 
ن و  كاء الداخليي  ن و  و يراعى لدى انشاء السياسات مساهمة كافة الشر تحديثاتها كمراجع لصياغة تلك  اعتماد أفضل الممارسات الدولية و  الخارجيي 

 .السياسات
 

تحديث  كفاية و   متطلبات الحماية التنظيمية المتعلقة بالرقابة الثنائية كحد أدبن و  كما يجب مراعاة ض      مان فص      ل المهام المتعارض      ة بطبيعتها و 
  لدى اعتماد و 

 . للمصرفتنظيمية تعديل الهياكل ال الوصف الوظيفن

 :(تكنولوجيا المعلوماتة يكما )لجنة ح  اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات 3

اتيج اتيح   لتكنولوجيا المعلومات لتحقيق الأهداف الاستر ية تم تشكيل اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات لتضمن عملية التوافق الاستر

رئيس " تتكون من  ، وتمثلها  أنها تقوم بمقامها و حيث حاكمية تكنولوجيا المعلومات متابعة مهام لجنة التأكد من و و للمصرف بشكل مستدام
  ذلك مدير تكنولوجيا المعلومات و و  اللجنة المدير الاقليم  ورئيس مجموعة الدعم نائبا للرئيس

مدير  عضوية مدراء الإدارة التنفيذية العليا بما فن
توثق اللجنة  و يمكن لرئيس اللجنه دعوة الغت  لدى الحاجة لحضور اجتماعاتها،  ال مدير التدقيق الداخل  كمراقب ، وإدارة المخاطر اضافة 

:  هذا و ،اجتماعاتها بمحاصرن أصولية، عل أن تكون دورية الاجتماعات مرة كل ثلاثة أشهر عل الأقل  تتلخص مهام اللجنة فيما يل 

 
اتيجية الأهداف اعتماد ✓ اتيجية الأهداف وتلبية تحقيق يضمن بما ، و  المناسبة التنظيمية الهياكل و  المعلومات لتكنولوجيا الاستر  الاستر

 المعايت  اللازمة و  الأدوات استخدام و المعلومات تكنولوجيا موارد استثمارات و  مشاري    ع من مضافة أفضل قيمة وتحقيق للمصرف

 .ذلك تحقق مدى من التأكد و  لمراقبة

 المقبولة الدولية أفضل الممارسات يحاك   بشكل المعلومات تكنولوجيا مشاري    ع و  موارد مراقبة و  ضبط و  لإدارة العام الإطار اعتماد ✓

   (COBIT).التحديد وجه عل و  الخصوص بهذا

 .لتحقيقها اللازمة الفرعية الأهداف توصيف لها و  المصاحبة التكنولوجيا المعلومات و  أهداف و  المؤسسية الأهداف مصفوفة اعتماد  ✓

 COBITالاطار المرجع  في  المعلومات تكنولوجيا لحاكمية الرئيسية الأهداف تجاه (RACI Chart)للمسؤوليات  مصفوفة اعتماد  ✓

 لمنبثقة عنهااعیة رلفت العملیاوا 2019

    المخاطر لإدارة الكل   الإطار العام مع تكاملي و  توافقي المعلومات اتكنولوجي مخاطر لإدارة عام إطار وجود من التأكد  ✓
 . المصرف فن

اتيجي الأهداف و  توافقي بما المعلومات اتكنولوجي عمشاري     و  موارد موازنة اعتماد  ✓  .للمصرف ةالاستر

اف  ✓    الفاعلة مساهمتها و  تهاكفايمن   للتأكد المعلومات اتكنولوجي عي    مشار  و  موارد و  اتعملي ست   عل الاطلاع و  العام الاشر
 قتحقي فن

 .المصرف أعمال و  متطلبات

 اتخاذ ما يلزم من إجراءات لمعالجة الإنحرافات.  المعلومات و  التكنولوجي قالتدقي رتقاري عل الإطلاع  ✓

الأهداف  مة و ءبأهداف الموا مدى ارتباطها  التكنولوجيا المصاحبة لها و  إدارة المعلومات و  ترتيب أولوية أهداف حاكمية و  اعتماد أهمية و  ✓

ن )   عناصر التمكي 
  التعليمات و  السبعة( Enablers or Componentsالمؤسسية، بالإضافة لارتباطها ببافر

ذلك بناء عل  الواردة فن

ن الاعتبار ال  )   )Design Factorsدراسة نوعية و/أو كمية تعد لهذا الغرض بشكل سنوي عل الأقل تأخذ بعي 
 COBIT 2019( الواردة فن

– Design Guide .) 
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اتية الكفيوضع الخطط السنو   ✓ اف عل تنف و  ة المقرة من قبل المجلسيجيلة بالوصول للأهداف الاستر  قها و يذها لضمان تحقيالإشر

 ها بشكل مستمر. ية المؤثرة عليالخارج ة و يمراقبة العوامل الداخل

 مراجعتها بشكل مستمر و  اعتمادها و  ا المصاحبة لها و يالتكنولوج المعلومات و ة بمصفوفة أهداف يربط مصفوفة الأهداف المؤسس ✓

اتيضمن تحقيبما  ف يمراجعتها و تكل اس و ي للقيت  ف مجموعة معايمراعاة تعر  مات و يأهداف التعل و  للمصرفة يجيق الأهداف الاستر

ن المعن  ل ذلك. إطلاع اللجنة ع و  ة بمراقبتها بشكل مستمر يذي من الإدارة التنفيي 

الاستعانة  و  عل التوال  ا المعلومات ية تكنولوجيات حاكميعمل هداف و ا قية اللازمة لتحقي المالت  غ ة و يص الموارد المالية بتخصيالتوص ✓

ي    المكان المناسب من خلال ه و ذو الكفاءة بالعنصر البشر
ن
تراعى  ات اللازمة لدعم الأهداف ية تشمل كافة العمليمياكل تنظيالمناسب ف

تول   و الخدمات الأخرى المتعلقة بها خدمة للأهداف ة و ية التكنولوجية التحتيع البني    تطو  عدم تضارب المصالح و  فصل المهام و 

اف عل سيعمل  ا المعلومات. ية تكنولوجيات حاكميعمل ع و ي    ذ مشار ي تنفت  ات الإشر

 ة. يا المعلومات بحسب الأولو يبرامج تكنولوج ع و ي    ب مشار يترت ✓

 نها بشكل مستمر. يتحس العمل عل رفع كفاءتها و  ة و يالتكنولوج ة و يراقبة مستوى الخدمات الفنم ✓

 المعلومات.  اية تكنولوجيق مهام لجنة حاكميلة بتحقيات الكفيالآل و  ص الموارد اللازمةيتخص ✓

اتق الأهداف يإنحرافات قد تؤثر سلبا عل تحقعن أي  أيالتوصيات باتخاذ الاجراءات المناسبة  ✓  ة. يجيالاستر

 ة المعلومات. يحما أمن و  ا و ي مقبولة متعلقة بتكنولوجت  مخاطر غ أيبحث  مراجعة و  ✓

 ا المعلومات. يع تكنولوجي    مشار  مراقبة موارد و  ضبط و  الامتثال بمتطلبات الإطار العام لإدارة و  ر الأداء و يتقار  ✓

تحقيقها  معطياتها حدا أدبن يتوجب عل إدارة المصرف العليا الامتثال لها و  عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات و  تعتت  الأهداف و  ✓

تعتت  اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات المسؤول الأول عن ضمان الامتثال بتحقيق متطلباتها )لجنه حاكمية  و  بشكل مستمر 

إدارة أمن المعلومات  الخصوص دائرة تكنولوجيا المعلومات و عل وجه  يتوجب عل كافة دوائر المصرف و  تكنولوجيا المعلومات( ، و 

تغط  متطلبات كافة عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات و تشمل  إعادة صياغتها بحيث تحاك  و  إدارة المشاري    ع تحديد عملياتها و  و 

 : ةالمسؤوليات التالي

o  ة لعمليات التقييم و  الرقابة.  التوجيه و  المسؤولية المباشر

o ة مع دائرة إدارة المخاطر عن عملية "ضمان إدارة حصيفة لمخاطر تكنولوجيا المعلومات" و ال عملية "إدارة  مسؤولية المباشر

 المخاطر". 

o  السياسات و  التأكد من اعتماد منظومة المبادئ و (  أطر العملFrameworks اللازمة لتحقيق الإطار العام لإدارة وضبط و )  مراقبة

 عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات.  ما يلب   متطلبات الأهداف و  ولوجيا المعلومات وبمشاري    ع تكن موارد و 

o  عل وجه الخصوص تلك المتعلقة بإدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات و  أطر العمل و  السياسات و  التأكد من اعتماد المبادئ و 

ية و  حماية المعلومات و  إدارة أمن و    ت إدارة الموارد البشر
 لب   متطلبات عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات. البر

o  اعتبار منظومة السياسات هذه حدا  عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات و  التأكد من اعتماد السياسات اللازمة لإدارة موارد و

و ات أخرى ناظمة عل أن يتم تطوير سياس الدمج لتلك السياسات حسب ما تقتضيه طبيعة العمل و  أدبن مع إمكانية الجمع و 

التحديث  دورية المراجعة و  نطاق التطبيق و  عل أن تحدد كل سياسة الجهة المالكة و  آليات العمل مواكبة لتطور أهداف المصرف و 

  حال عدم الامتثال و  إجراءات العمل المتعلقة بها و  المسؤوليات و  الأهداف و  التوزي    ع و  صلاحيات الاطلاع و  و 
آليات  العقوبات فن

 فحص الامتثال. 

o  مشاري    ع تكنولوجيا  عمليات و  عل وجه الخصوص تلك المتعلقة بإدارة موارد و  اللجان(  و  اعتماد الهياكل التنظيمية )الهرمية و

ية و  إدارة أمن المعلومات و  إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات و  المعلومات و    تلب   متطلبات عمليات  إدارة الموارد البشر
حاكمية البر

 فعالية.  تحقيق أهداف المصرف بكفاءة و  تكنولوجيا المعلومات و 

o  المصرف نظم المعلومات اللازمة لتوفت  المعلومات و  تطوير البنية التحتية و  
 التقارير لمستخدميها كمرتكز لعمليات اتخاذ القرار فن

 Integrity) المتمثلة بالمصداقية ( و Information Quality Criteriaعليه يجب أن تتوفر متطلبات جودة المعلومات ) و 

Completeness, Accuracy and Validity)  متطلبات التوافرية و  متطلبات الشية بحسب سياسة تصنيف البيانات و و 

  المعيار) الامتثال بتلك المعلومات و 
 ( . COBIT 5 – Enabling Informationالتقارير بالإضافة للمتطلبات الأخرى الواردة فن
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o  مع مراعاة تحديد مالك  تلك المعلومات و  التقارير و  اعتماد منظومة المعلومات و ،
تفوض  التقارير و  اعتبار تلك المنظومة حدا أدبن

ن و  الاستخدام بحسب الحاجة للعمل و  صلاحيات الاطلاع و  كاء المعنيي  تطويرها بشكل مستمر لمواكبة تطور  يتم مراجعتها و  الشر

 أفضل الممارسات الدولية المقبولة بهذا الخصوص.  بما يتفق و  عمليات المصرف و  و أهداف 

o  امج و  اعتماد منظومة الخدمات و المساعدة لتحقيق عمليات حاكمية تكنولوجيا  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الداعمة و  الت 

 ال المصاحبة لها التكنولوجيا  بالتال  أهداف المعلومات و  المعلومات و 
ً
 الأهداف المؤسسية.  وصولا

o  امج و  منظومة الخدمات و  أدبن و  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و  الت 
ً
ها و  اعتبار تلك المنظومة حدا تطويرها بشكل  يتم توفت 

 المقبولة بهذا الخصوص. أفضل الممارسات الدولية  بما يتفق و  عمليات المصرف و  مستمر لمواكبة تطور أهداف و 

o ( اعتماد مصفوفة المؤهلاتHR Competencies و )  ية اللازمة لتحقيق متطلبات عمليات حاكمية سياسات إدارة الموارد البشر

  المكان المناسب.  تكنولوجيا المعلومات و 
ن
 ضمان وضع الرجل المناسب ف

o نية الدولية المقبولة بخصوص التعامل مع المعلومات و اعتماد منظومة أخلاقية مهنية مؤسسية تعكس القواعد السلوكية المه 

 تبعاتها.  غت  المرغوبة و  التكنولوجيا المصاحبة لها تحدد بوضوح القواعد السلوكية المرغوبة و 

o  تجنب السلوكيات غت  المرغوبة من خلال اتباع أساليب الحوافز  توظيف الآليات المختلفة لتشجيع تطبيق السلوكيات المرغوبة و

 عقوبات عل سبيل المثال لا الحصر. ال و 

 حدود المسؤولية 4

 الإدارة التنفيذية العليا 4-1

 : التاليةلمصرف الراجح  فروع الاردن المسؤوليات  التنفيذية المصرفتتول ادارة 
ي المؤهل و  ✓   مجالات إدارة موارد تكنولوجيا المعلومات و  توظيف العنصر البشر

ة فن  إدارة المخاطر و  المدرب من الأشخاص ذوي الخت 

اف  المهنية و  إدارة تدقيق تكنولوجيا المعلومات اعتمادا عل معايت  المعرفة الأكاديمية و  ادارة أمن المعلومات و  ة العملية باعتر الخت 

 معايت   أي( و/أو ISO/IEC 17024جمعيات دولية مؤهلة بموجب معايت  الاعتماد الدول  للمؤسسات المانحة للشهادات المهنية )

ن  أخرى موازية كل بحسب اختصاصه عل أن يتم إعادة تأهيل   لتلبية المتطلبات المذكورة خلال سنتي 
ً
وتدريب الكوادر الموظفة حاليا

 من تاري    خ هذه التعليمات. 

امج التدريب و  ✓ ت حاكمية يحقق عمليا المهارات يلب   و  التعليم المستمر للحفاظ عل مستوى من المعارف و  الاستمرار برفد موظفيها بت 

 .تكنولوجيا المعلومات

✓   
ن آليات التقييم السنوي ) المصرفتتول الإدارة التنفيذية فن ( للكوادر بمعايت  قياس موضوعية Performance Evaluationتضمي 

  بتحقيق أهداف 
ن الاعتبار المساهمة من خلال المركز الوظيفن  . المصرفتأخذ بعي 

اتيجيات إعداد ✓    والسياسات الاستر
المجالات المتعلقة بتكنولوجيا وامن وحماية المعلومات والمخاطر المصاحبة لها  كافة تغط   البر

ات او تعديلات لأي شمولها من للتأكد بانتظام لإدارية المعنية ومراجعتهاا المستويات عل وتعميمها المصرف لدى عل  قد تطرأ تغيت 

ن   بشكل العمل الخاصة بتنفيذ السياسات بالمصرف. وهذا بالإضافة ال اعتماد إجراءات تتعلق اخرى امور واي والتعليمات القواني 

بتكنولوجيا المعلومات وبما يلب   متطلبات عمليات حاكمية تكنولوجيا ومراقبة المخاطر المتعلقة  وقياس وضبط تحديد يضمن

 .المعلومات

 الحوكمة 4-2

لة لتكون الأساس الذي تقوم عليه ريادة مصرف الراجحي للسوق في عتهدف هذه الوثيقة إلى ترسيخ ممارسات حوكمة واضحة ومحكمة وفا

كما تؤسس هذه الوثيقة بشكل أخص أعلى المعايير وأفضل الممارسات المستقبل بما يضمن استمرارية ربحيته واستقراره طويل المدى. 

مع تركيز خاص على متطلبات الجهات الرقابية ذات الصلة وأفضل الممارسات العالمية المتبعة في مجال تكنلوجيا المعلومات  حاكمية في 

 تكنولوجيا المعلومات. حاكمية
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ي  الداخلي و  لجنة التدقيق والمدقق 4-3  الخارج 

(الخارج   المدقق   تتول ادارة التدقيق الداخل  و   : التاليةلمصرف الراجح  فروع الاردن المسؤوليات   )مستقل عن إدارة التدقيق الداخل 
 

ي عل لجنة التدقيق المنبثقة عن المجلس  ✓   ذلك العنصر البشر
ن
رصد الموازنات الكافية و تخصيص الأدوات و الموارد اللازمة بما ف

  المصرف و المؤ 
ن
 من دائرة التدقيق الداخل  ف

ً
هل من خلال أقسام متخصصة بالتدقيق عل تكنولوجيا المعلومات و التأكد من أن كلا

المدقق الخارج   قادرين عل مراجعة و تدقيق عمليات توظيف و إدارة موارد و مشاري    ع تكنولوجيا المعلومات و عمليات المصرف 

ن عل شهادات IT Auditتخصصة )المرتكزة عليها مراجعة فنية م ( من خلال كوادر مهنية مؤهلة و معتمدة دوليا بهذا المجال، حاصلي 

(  من جمعيات دولية مؤهلة بموجب معايت  الاعتماد الدول  للمؤسسات المانحة للشهادات المهنية CISAاعتماد مهنية سارية مثل )

(ISO/IEC 17024 و/أو )معايت  أخرى موازية.  أي 

  بتقرير سنوي للتدقيق الداخل  و  ✓
وفق نموذج  تضمن رد الإدارة التنفيذية التوال  ي آخر للتدقيق الخارج   عل تزويد البنك المركزي الأردبن

التقارير محل  تحل هذه ذلك خلال الرب  ع الأول من كل عام و  التكنولوجيا المصاحبة لها و  ضوابط( المعلومات و  - تقرير تدقيق )مخاطر 

  تشملها من التقارير المطلوبة بموجب تعليمات سابقة
تها أو البر    المركزيمن البنك  نظت 

 . الاردبن

ن مسؤوليات و  ✓ ضمن  ( من جهة و Audit Charterق )نطاق عمل تدقيق تكنولوجيا المعلومات ضمن ميثاق التدقي صلاحيات و  تضمي 

 مات. يغط  التعلي بما يتوافق و  جهة أخرى و مدقق الخارج   من إجراءات متفق عليها مع ال

التكنولوجيا  لدى تنفيذ عمليات التدقيق المتخصص للمعلومات و  للمصرفالمدقق الخارج     و ام المدقق الداخل  من قي التأكيد للمجلس ✓

ام بما ي ن : المصاحبة لها الإلتر  ل 

o معايت  تدقيق تكنولوجيا المعلومات بحسب أخر تحديث للمعي)  Information Technology Assurance))   ار الدول 

Framework ITAF قالصادر عن جمعية التدقي ( والرقابة عل نظم المعلوماتISACA و )  :منها 

ن  ق ضمنتنفيذ مهمات التدقي ▪ مستوى  الاعتبار الأهمية النسبية للعمليات و  خطة معتمدة بهذا الخصوص تأخذ بعي 

 . المصرفمصالح   عل أهداف و درجة التأثت   المخاطر و 

 م المستمر من قبل الكادر المتخصص بهذا الصدد. التعلي توفت  خطط التدريب و  ▪

ام بمعايت  الاستقلالية المهنية و  ▪ ن
ضمان  و  Professional and Organizational  (Independencyة )الإداري الإلتر

 ة. المستقبلي تضارب المصالح الحالية و عدم 

ام بمعايت   ▪ ن
لحفاظ المستمر ا و  Due Professional  (Careة )ة المهنيبذل العناي ( و Objectivityة )الموضوعيالإلتر

  معرفة عمي ات الواجب التمتع بها و المهار  ( من المعارف و Proficiencyة  )المهني عل مستوى التنافسية و 
قة فن

التدقيق الأخرى  تقارير المراجعة و  المختلفة المرتكزة عل تكنولوجيا المعلومات و  المصرفات عملي ليات و آ

   و  (المتناسب مع الحالةEvidenceل  )القدرة عل تقديم الدلي ة( و القانوني التشغيلية و  )المالية و 
الحس العام فن

ن  لمقبولة و  اكشف الممارسات غت    مات. التعلي ظمة و الأن  و المخالفة لأحكام القواني 

o إعطاء  ها و المرتكزة علي المصرفعمليات  إدارة موارد تكنولوجيا المعلومات و  مراجعة عمليات توظيف و  يم و تقي و  فحص

جيا المصاحبة لها التكنولو  ( حيال مستوى المخاطر الكل  للمعلومات و Reasonable Overall Audit Assuranceرأي عام )

نة المطلوبة عل أن يكون تكرار التدقيق لكافة المحاور أو جزء منها كحد المحاور المبيشمل عل الأقل ضمن برنامج تدقيق ي

  حال تم تقييم المخاطر بدرجة )
 عل الأقل فن

ً
  تعليمات ( بحسب سلم تقييم المخاطر الموضح 4أو  5أدبن مرة واحدة سنويا

فن

  حال تم تقييم المخاطر بدرجة ) و  الحاكميه
ن عل الأقل فن   مستوى 1أو  2مرة واحدة كل سنتي 

( مع مراعاة التغت  المستمر فن

  تطرأ عل بيئة المعلومات و  المخاطر و 
ات الجوهرية البر ن الإعتبار التغت  ات  الأخذ بعي  التكنولوجيا المصاحبة لها خلال فتر

  التد
م المخاطر بتقارير التدقيق لأول مرة بغض النظر عن درجة تقيي قيق المذكورة، عل أن يتم تزويد البنك المركزي الاردبن

اتيح   و  المصرفمحاور المذكورة آليات ات التقييم العل أن تشمل عملي و  اسات رسم السي المتبعة من حيث التخطيط الاستر

 آليات توظيف الموارد المختلفة بما فيها موارد تكنولوجيا المعلومات و  المعتمدة و  ت العمل المكتوبة و إجراءا المبادئ و  و 

ي و  ن و  ة و أدوات المراقب و ات آلي العنصر البشر ة تقيمها اعتمادا عل أهمي العمل عل توثيق نتائج التدقيق و  التطوير و  التحسي 

المتعلقة بكل  و  ةتقييم مستوى المخاطر المتبقي ( بالإضافة للضوابط المفعلة و )الملاحظات نقاط الضعف الاختلالات و 

تباعها من قبل المنوي ا ها و المتفق علي ةالمخاطر متضمنا الإجراءات التصحيحياس قي منها باستخدام معيار منهح   لتحليل و 
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  جدول خاص إل رتبة صاحب المسؤولي ح مع الإشارة ضمنبتواري    خ محددة للتصحي المصرفإدارة 
ن
مالك كل  المصرفة ف

 ملاحظة. 

o  تقارير المدقق بالمواعيالاختلالا ظات و ق للتأكد من معالجة الملاحاءات منتظمة لمتابعة نتائج التدقيإجر  
ن
د ت الواردة ف

  حال عدم الاستجابة. المخاطر تصعيدا تدريجي العمل عل رفع مستوى الأهمية و  ددة و المح
ن
 ا ف

o ن آليات التقيي ة تدقيق تكنولوجيا المعلومات بمعايت  قياس موضوعي( لكوادر Performance Evaluationم السنوي  )تضمي 

  
ن
ن الاعتبار و  البند تأخذ كل ما ورد ف  بلجنة التدقيقبل المجلس ن م معل أن تتم عمليات التقيي أعلاه بعي 

ً
ق المنبثقة ممثلا

  البنوك الأجنبيق أم  لدوائر التدقيبحسب التسلسل الإداري التنظي عنه و 
ن
 ة. و من يحل محلها ف

ة ( لجهة خارجيInternal IT Auditالمصاحبة لها  )ا التكنولوجي قق الداخل  للمعلومات و (  دور المدOutsourceمن الممكن إسناد) -

يطة تلبيمتخصصة مستقلة تماما عن المدقق  خرى مات أتعلي أي التعليمات و ة كافة متطلبات هذه الخارج   المعتمد بهذا الخصوص شر

ة هذه التأكد من تلبي الامتثال و لق بفحص تعالمجلس نفسه بدورهما فيما ي ن المجلس و ق المنبثقة عذات صلة و احتفاظ لجنة التدقي

 .  المتطلبات كحد أدبن

م المدقق الداخل  و  -
ن ث تتضمن مهنية المعتمدة من قبل المجلس بحيالممارسات ال لمنظومة الأخلاق و الامتثال بالخارج   المدقق  يلتر

  المعيبا
در عن الصا Information Technology Assurance Framework) ار الدول  )لحد الأدبن منظومة الأخلاق المهنية الواردة فن

 ثاته. ( وتحديISACAق والرقابة عل نظم المعلومات )جمعية التدقي

اتيجية والتخطيط 4-4  الاستر

يلزم عل المصرف أن يضمن تطبيق هذه العمليات المحكمة. ومن ثم،  يدرك مصرف الراجح  أن الإدارة السليمة تعتمد عل الرؤية الواضحة و 
اتيجية و  الحرص عل اتمامها و  و العمليات  :  أن تتضمن عملية الاستر  التخطيط ما يل 

 
اتيجية مجلس الإدارة اعتماد  إعداد و  • اتيجية طويلة المدى )متعددة السنوات( عل مستوى المصرف بالكامل توضح الأهداف الاستر لاستر

  يحتاج المصرف لتنفيذها من أجل تحقيق هذه  الأسواق المحددة و  المناطق الجغرافية المختلفة و للمصرف عت  
الأنشطة الداخلية البر

 . الأهداف

انيات السنوية عل مستوى المصرف بالكامل و  توفيق خطط الأعمال و  • ن اتيجية للمصرف مع تحديد  المت  الإدارات مع الأهداف الاستر
 العائدات المرجحة بالمخاطر.  تلك المرتبطة بالعملاء و  التشغيلية و  المالية و  ة و الأهداف السوقي الأنشطة و 

 

 لتكنولوجيا المعلومات التحتية البنية الامن و  5

 أمن المعلومات 5-1

ته التنافسية و  تكامل و  تعتت  شية و  ن  لحفاظ مصرف الراجح  عل مت 
ً
وريا  صرن

ً
ام و  ستمرار ربحيتها التدفقات النقدية و  توفر المعلومات أمرا ن  الالتر

  
 تنفيذ و  توثيق و  أمن المعلومات التابعة للمصرف العمل بصفة مستمرة عل تحديد و ادارة يلزم عل  فمن هنا،  التجارية. و  السمعة و القانوبن

ن نظم المعلومات.   مراجعة إجراءات تأمي 

 الأمن المادي 5-2

بالمصرف  دائرة الشؤون الإداريةتعمل  الجوانب الهامة لعملية إدارة المخاطر داخل مصرف الراجح  و الأصول من  يعتت  الأمن المادي للأفراد و 

  مخاطر الشقة و 
  و  بصفة مستمرة عل ضمان اتخاذ الإجراءات المناسبة للتحكم فن

  قطاع  الأذى البدبن
  تزيد احتمالات حدوثها بشكل كبت  فن

البر

 بالصناعات الأخرى و 
ً
ة من المعاملات النقدية.  المصارف مقارنة  لأن المصارف تتعامل مع كميات كبت 

ً
 لاسيما نظرا
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 لتكنولوجيا المعلومات التحتية البنية 5-3

  
ن
 لتكنولوجيا المعلومات:  التحتية البنيةيجب مراعاة و توفت  التال  ف

 
الصر   ف الص   ح   تش   بات المياه و  تهديدات فيض   انات و محمية عن  أن يكون تص   ميم البنية التحتية للبناية بعيدة و  و  الغرفأن تتواجد  −

  نهايته بالقرب من الأس         طح أو أي مكان آخر معرض لذلك. كما أن مس         احة الغرف يجب أن تكون 
ن
المحتملة، س         واء أس         فل البناء أو ف

 تأخذ بالاعتبار التوسع المستقبل  المحتمل.  الحالية و  المصرفتلب   احتياجات  كافية و 
  أو بموجب الاتفاقيات التعاقدية عة الاء بطبي محدود الوص      ول س      و البناية بش      كل عام غت   و  الغرف يجب أن يكون مكان −

ن
موقع الجغراف

كات الاتصالات كافة و ة من قبالحصري ن  ل شر  . من مزودين متنوعي 
بجدران مس                لحة بدون ون محاطة ث تكالبيئية بحي و ة بالحماية الماديغرف الخوادم الرئيس                ية وغرف الاتص                الات يجب أن تتمتع  −

  تؤثر س                لبا عل بيانات أجهزة الكمبيوتر و م ك و ش                بابي
ات الكهرومغناطيس                ية البر اط  مخدومة بمدخل احتي عزولة من حيث التأثت 

م مخدومة بمداخل بحس       ب المواص       فات من حيث التص       ميالغرفة يجب أن تكون  ه من قبل الأفراد عند الطوارئ و محكم لاس       تخدام
(FM كما  يجب أن تكون عل أرض  ية المحلية بهذا الخص  وص عالمية و ال 200ق )مثل زة مكافحة الحريالكهرباء وأجه ،(Raised Floor )

، كم ا يج ب توفت  المراقبة الرطوبة بدرجة حس                 اس                ي ة عالي ة الحرارة و  المي اه و  و  يج ب أن تحتوي عل كواش                ف لل دخان و  مرفوعة
ي التلفزيونية المس      جلة و   الرطوبة المرتفعة، مع توفت   حرارة و ة الأجهزة من الافة مس      احة الغرفة بش      كل عادل لحمايد الموزع عل كالتت 

ن  أن يكون الدخول محكم و  ، و هزة لس     حب الغبار أج راعاة عدم وض     ع أي إش     ارات تدل  من ذلك، مع ممراقب بحيث يمنع غت  المخولي 
   غرفال عل مكان تواجد تلك الغت  

ن  المصرفالحساسة فن ن مخولي   . بدون مرافقي 
، أي توفت   داخل كهرباء متعددة المص       ادر و بمغرف الخوادم وغرف الاتص       الات د يجب تزوي − أن يكون التحويل بينها بش       كل أوتوماتيت 

   المصرفات عملي و  (UPSل أجهزة )إل مولدات كهرباء بالقدرة الكافية لتشغيات بالإضافة بطاري
 حال انقطاع )الحساسة عل الأقل( فن

. مصدر الكهرباء الرئي  س 
  و جب الأخذ بالاعتبار متطلبات الدفاع ي −

 المقاييس الأردنية )حيثما تطلب الأمر ذلك(.  دائرة المواصفات و  المدبن

ي و  آلية تطبيقنطاق و  6
الأطراف ومهام  لها  المصاحبه والتكنولوجيا حاكمية وادارة المعلومات  نظام تبن 

 : الرئيسيه

ي نظام حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبه لها:  6-1
 نطاق وآلية تطبيق وتبن 

ع     جمی    ر تعتب روع والدوائر، ولف ف ابمختلت ا مولمعلاا  جیولوى تكن عل زة تكرلما المصرفت ا كافة عملیت لتعلیماق ابیطتق اطنل یشم •
 قعه. وموه     ب دوربحس    ل كت ا    لتعلیم    ق ابیطة بت    الح معنی    لمصب احا    صط    راف ألأا
  الاطار المرجع   •

ن  COBIT 2019تعتت  الاهدف الواردة فن   عناصر التمكي 
   السبعةوبافر

ابن المرتبطة بنشاطات تتعلق بمواضيع الامن السيت 
اتيح   عبارة عن وإدارة المخاطر وخصوصية وحماية البيانات والامتثال والمراقبة  ذات أهمية  Focus Areasوالتدقيق والتوافق الاستر

 واولوية عليا. 
  الإطار المرجع   (Capability Level)يجب ان يتناسب مستوى نضوج  •

وعناصر  COBIT 2019النشاطات المتعلقة بالأهداف الواردة فن
  تجري  ها 

ن المرتبطة بها بشكل طردي مع درجة الأهمية والاولية بحسب نتائج الدراسة البر  ولوجيا المعلومات(نكت)اللجنة التوجيهية ل التمكي 
  تقوم مقام 

 لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والمشار اليها أعلاه، عل ان لا يقل مستوى النضوج للنشاطات المتعلقة بالاهدافالبر
  الاطار  (Fully Achieved) (3)ذات الأهمية والاولوية العليا عن المستوى 

، ويسمح باعتبار COBIT 2019بحسب سلم النضوج الوارد فن
  الاطار 26ما لايزيد عن 

اهداف بحد اقصى من اصل  9ضمن اهداف الإدارة العليا )بما لايزيد عن   COBIT 2019% من الأهداف الواردة فن
نها اهداف ذات أهمية واولوية ادبن اعتماد عل نتائج دراسة نظام حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبه لها هدف( عل ا 35

 لجنة. الوالمعتمده من 
ا    جیولوة لتكن   لتحتیاة    لبنیوامج    رالبت واما دلخوایة  رلبش وارد المر افی ولت ر لغیامع  (Outsourcing)د سنات إتفاقیااقیع وتد عن المصرفعلى  •

  ذي ل  در اي بالق  ئزجأو ي   كلل ك  بشت ا  لتعلیماه   ذه  ود بن  ق بیطبت   ر لغی   زام الت   ن إم   د لتأكا المصرفت ا   عملیر یی   تس   دف بهت ا   مولمعلا
 س لمجلاي  ا لا یعف بم د، ولتعاق رة افتء ثنال وأمة قبدلمقالتحتیة البنیة وامج رالبت وامادلخوا المصرفت ا  ة عملی  بیعوطة   همیأع   م ب  یتناس
  الدليل. لق اقی دلتت اا لبطمت ك لذبما في ت لتعلیمات الباطمتق لنهائیة لتحقیالیة ؤولمسن العلیا مایة ذلتنفیدارة الإوا

  واردة فن
 دولیة معایت   من یحتویه وما COBITالعام  الإطار یخص فیما وتحدیثاتها المستقبلیة الناشئة مواكبة الإصدارات المصرفعل  وجبیت •

 الإطار.  هذا ضمن لها مستند أخرى
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  تفاصيل الدعامات )الممكنات( السبعة والمرفقات والعمليات والأهداف الفرعية أن  •
ن
بتطوي    ع  المصرفقوم يلا بد عند التطبيق والدخول ف

(Tailoring وبما ینسجم ومعطیات )لخدمة أهداف ومتطلبات التعليمات والمعيار  المصرفCOBIT2019   والعمل عل إیجاد التغیت
 .البیئة اللازمة للتطبیق المطلوب لتوفت  وتهیئة

ن   Gap Analysisالإنحراف  تحلیل أسلوب باتباع المصرفيقوم  •  تمهیدا والمعیار متطلبات التعلیمات مع والمقارنة الحال   الوضع بي 
  يسع  لعملیة

.  المصرفالتطبیق اخذين بالاعتبار الأهداف البر ، الوضع المستقبل   لتحقيقها، الوضع الحال 
 
 

 الأطراف الرئيسيه ومهامها:   6-2

  والحفاظ عل حاكمية وادارة المعلومات لعااجیه ولتت الیاؤولي مسوت: مبهن لمستعان اجییرلخاراء الخبس والمجلء اعضاس وأئیر •
م لتببن

 زم. للال ایولتمم ایدتقم وعدلت، والیاؤولمسم والمهاافقة على والموالتكنولوجيا المصاحبه لها بالمستويات المحدده وا
ص لأشخااتسمیة ت لیاؤولي مسوت: روعلفورؤساء المجموعات ومسؤولىي العمليات ومدراء ایه دمساعوبه وانالرئيس التنفيذي و •

 م. لیاتهؤومسم ومهامهف صیوتمشاري    ع وادارة عمليات المعلومات والتكنولوجيا المصاحبه لها وفي م لتمثیلهرة لخبن ذوي امن لمناسبیا
المسؤوليات المنوطه بموجب المهام لي وت: اللجنه التوجيهيه لتكنولوجيا المعلوماتممثلة بومات لجنة حاكمية تكنولوجيا المعل •

  . من هذا الدليل الثالثالموضحه ضمن البند 
  وتطبيق النظام  كة فيرلمشار، وامباشل بشكت لتعلیماب اجوة به بموطلمنالیاته ؤولي مسو: تخليدالق اقیدلتا •

ق قیدلتل دور ابما یمثتببن
 ل. مستقب قرامر ویة كمستشاذلتنفیور الأماخلي في ادلا
  كة في رلمشات الیاؤولي مسو: تنیةولقانل والامتثاطر والمخاا •

 ك الدوائر. تل ء الحوكمة بما يمثل دورىوالتأكد من تطبيق مبادتببن
 : حاكمية تكنولوجيا المعلومات •

o  اف عل مهام واعمال وواجبات لها بما يضمن توافقها مع افضل  المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات حاكمیة انظمةعمليات الاشر
  هذا المجال. 

 الممارسات الدوليه فن
o كافة عمليات حاكمیة انظمة  

والمعتمده ضمن نظام الحاكميه المخصص  لها  المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات تقييم تطبيق وتببن
اف عل وصول وابقاء هذه العمليات ضمن للمصرف الإنحراف  تحلیل أسلوب مستويات النضوج المطلوبه بالاعتماد عل اتباع والاشر

Gap Analysis   ن ونظام حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبه لها المعتمد، تحقيقا لاهداف  الحال   الوضع بي 
اتيجيات   . المصرفواستر

o  بهذا الخصوص. توجيه ومراقبة الامتثال لتعليمات البنك المركزي  
 الأردبن

o المواءمةاهداف  فةوف   بمصوالية ربطها  بالمصرفمصفوفة الاهداف المؤسسيه الخاصه  بناء نظام يضمن متابعة ومراقبة ،
 وجعراموا    هدعتماوا

َ
 . للمصرفتیجیة رات    لاس    داف الأه    ق اتحقین م    یضر مما تم    مسل ك   بشة هذه الآليه سنويا

o  دراسة نوعية و/او كمية تعد لهذا الغرض وتراجع  بناء عل المصرفمخصص لتلبية احتياجات ومتطلبات تصميم وبناء نظام حاكمية
 Focus( والأهداف ذات الأولوية والاهمية العليا )Design Factorsبشكل سنوي عل الأقل وتأخذ بالاعتبار محددات التصميم )

Area،)  اتيجية وضمان مواءمتها مع اهداف  . المصرفواستر
o ات الاداء.  المصاحبة نولوجیاوالتك المعلومات مراقبة وتحليل أداء عمليات انظمة  لها عن طريق مؤشر
o  رفع المواد والتقارير المناسبه لاجتماعات اللجنة ، وضمان شفافية وجودة المعلومات مما يدعم اتخاذ القرارات والتوصيات المناسبه

 ذه اللجان. المضافة لاصحاب المصلحه، ومتابعة إنجاز التكليفات المنبثقة عن ه القیمة لتحقيق الفائدة، وتعظيم

o ن وحملة الشهادات الفنيه بیطلتاعملیة ل تسهیر وفة بالمعیارلمعر النشد شرلمتول  دور ا   عل ان يتم الاستعانه بالمتخصصي 
ق والتببن

 المصرفل خن دام COBIT Foundation, COBIT Assessor, COBIT Implementation, CGEITوالمهنيه الخاصه بالمعيار

 ن خارجه عند الحاجه. مو

 : لمراجعا 7

الصادرة عن البنك المركزي  25/10/2016بتاري    خ  65/2016المصاحبة لها رقم  والتكنولوجیا المعلومات وإدارة حاكمیة تعلیمات .1
والمنشور عل موقع البنك   COBIT 2019والمستند عل الاطار المرجع   21/1/2019بتاري    خ  10/6/948وتعميم البنك المركزي رقم 

 http://www.cbj.gov.joالمركزي 
   نظم عل والرقابة التدقیق جمعیةوالصادرة من COBIT تعليمات  .2

 Information (ISACA)الأمریكیة  المتحدة الولایات المعلومات فن
Systems Audit and Control Association  والمنشور عل موقع الجمعية

Family.aspx-https://www.isaca.org/COBIT/Pages/Product 
 

https://www.isaca.org/COBIT/Pages/Product-Family.aspx
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• COBIT 5 Framework 

• COBIT 5 Implementation 

• COBIT 5 Enabling Process 

• COBIT 5 Enabling Information 

• COBIT 2019 Framework: Introduction and Methodology 

• COBIT 2019 Framework: Governance and Management Objectives 

• COBIT 2019 Design Guide: Designing and Information and Technology Governance 
Solution 

• COBIT 2019 Implementation Guide: Implementing and Optimizing and Information and 
Technology Governance Solution 

 
 


